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Dir liéu lon (Big Data), mot trong ba linh vuc cua cong nghé thong tin dwoc cho la dang va sé
co anh huong khd’p moi noi (hai linh viee con lai la thiét bi thong minh - Smart Device, dién toan
ddam may - Cloud Computing). Theo mot nghién ciru ciia Nhdt Ban vé thi triwong chdau A, cdc
cong ty co thé tang thu nhdp tir 25% t6i 65% bang viéc ding Big Data va ho ciing du dodn thi
trueong tiém ndng ciia dit liéu 1om co thé dat téi 250 ty USD vao nam 2020 (Vu, 2014). Moi khia
canh trong doi song chiing ta déu sé bi anh hwéng boi dir liéu lom. Vay dir liéu [om ¢é vai tro gi
trong linh vyc gido duc dai hoc? Bai viét phan tich vai tro cua dit liéu lon trong gido duc dai
hoc va dé xudt mét sé khuyén nghi nham irmg dung va khai thac dir liéu lom trong cdc t6 chirc
gido duc dai hoc o Viét Nam.
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Big Data and its role in Higher Education
Abstract:

Big Data, one of the three Information Technology fields, is believed to have had a worldwide
impact (the other two fields are Smart Devices and Cloud Computing). According to a Japan's
study on the Asian market, the use of Big Data may enable companies to increase their revenues
from 25% to 65%, and they also predict the potential market for big data can reach 250 billion
in 2020 (Vu, 2014). Every aspect of life will be affected by Big Data. So what role does Big Data
play in higher education? This paper analyses the role of big data in higher education and rec-
ommends solutions for utilizing big data in Vietnam s higher education institutions.
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1. Gi6i thiéu

Dt liéu 16n (Big Data) dé cap dén viéc thu thap
khéi lugng dit liéu khong 16 ma mot cong ty/to chirc
¢6 trong ndi bo, td hop chiing voi cac ngudn dit liéu
bén ngoai nhu Internet rdi phan tich ching dé thu
dugc thong tin co gia tri nhu xu huong va co hgi.

Céc cong ty toan cau can toi Big Data dé nhéan dién

thi truong kinh doanh méi va dung cac phén tich dé
trg gitip mot cach hidu qua cho nha quan 1y ra quyét
dinh. Ching han, ngudi phan tich Di liéu 16n (Big
Data Analytics) dung phan tich xu thé dé hiéu chiéu
hudng thi truong, nhu cau khach hang dé phat trién
san pham moi trude khi ngudi khac tham chi biét vé
n6. DU liéu 16n ciing gitip phan tich xu hudéng cua
linh vuc va thi truong tuong lai dé quan 1y tong thé
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chudi cung mg: tir nguyén vat liéu tho t4i ché tao,
tir cac kénh phan phdi cho tdi cac dai 1y ban 1¢, cét
giam chi phi van hanh va t6i da héa lgi nhuan.

Trong bdi canh suy thodi kinh té toan cau it ngudi
dam lam nudc di tao bao nao, nhung véi viéc dung
Big Data, mot s cong ty thuong mai c6 kha ning
nhan dién nhitng xu hudéng nao d6 mot cach nhanh
chong va nim lay co hoi. Rat nhiéu cong ty dau tur
cho Big Data. Ho nhin thiy viéc lam chu dugc Big
Data sé& cho phép giai quyét nhiéu van d& phirc tap
trude kia khong thé 1am duoc hodc o thé tao ra cac
quyét dinh va hanh dong tot hon. Didu nay cho phép
ho ¢6 dugc cac uu thé canh tranh, vin dé cbt tu
trong bdi canh toan cAu hoa. Hon nita, viéc 1am chu
dir liéu 16n tir cac mang xa hoi cho phép thau hiéu
cac hanh vi phirc tap ctia x4 hoi con ngudi va nhiéu
hy vong & nhiing d6t pha trong khoa hoc cong nghé.
Mot nghién cuu ctia Marr (2013) chi ra cac tng
dung dir li¢u 16n duoc st dung phé bién nhét, tao ra
dugc nhiing 1¢i ich cao nhét trong 10 linh vuc: 1) Sw
hiéu biét va khdch hang muc tiéu 2) Sy hiéu biét va
t6i wu héa quy trinh kinh doanh 3) Pinh luong cd
nhén va toi wu héa hiéu sudt 4) Cai thién cham soc
sikc khée va y té cong cong 5) Cdi thién hiéu sudt thé
thao 6) Ning cao khoa hoc va nghién ciru 7) Toi weu
héa hiéu sudt mdy moc thiét bi 8) Cdi thién an ninh
va thuee thi phdp ludt 9) Cdi thién va toi wu héa cdc
thanh phé, quéc gia 10) Ho tro cdc giao dich tdi
chinh, kinh doanh.

Ngoai cac linh vyc trén, cac td chirc giao duc
ngay cang quan tim tan dung loi thé cua dir liéu 1on
nham cai thién két qua hoc tap clia sinh vién va ning
cao hi€u qua giang day, nghién ctru cia giang vién,
trong khi giam khéi luong cong viéc hanh chinh. Dt
lidu vé sinh vién ngay cang duoc luu gitr va quan
tam nhiéu hon. Nhitng dit liéu nay c6 thé dugc bd
sung v6i dit liéu hanh vi thu thap tir cac ngudn
phuong tién truyén thong xa hoi, cac blog, cac cudc
diéu tra vé sinh vién, cac nguon dir lidu cong cong
cting nhu dir liéu & cac td chirc dai hoc. Véi cac
nguén dir liéu trén, cac t6 chue giao duc co thé danh
gia sinh vién, giang vién, gido trinh hoc liéu nham
mang lai cii nhin sdu sic hon, gitip cho viéc cai
thién va nang cao hi€u qua quan tri cia ho (Schmar-
zo0, 2014).

Vi khdi lugng 16n thong tin vé sinh vién, bao
gdm tuyén sinh, két qua hoc tip va rén luyén, cac

truong dai hoc cé cac b dir ligu can thiét dé thu
duogc lgi ich tir cac dy an phan tich theo muyc tiéu.
Céc bao céo gan ddy cho rang cac quan tri vién trén
khip nudc My dd nhan ra tiém ning ciia cic phan
tich va da dau tu nhiéu nguén luc hon vao cac du an
dit liéu 16n. Mot khao sat ctia Gartner (2013) vé “Di¢
liéu I6m, cac co héi Ién hon: Pau tw vao Thong tin
va Phdn tich” cho thdy 42% cac chuyén gia cong
nghé thong tin trén tit ca cac linh vic bao cao dau
tu vao céc du 4n dit lidu 16n hogc c6 ké hoach lam
nhu vdy trong nhiing nam t&i. Bdo céo cling xéac
dinh gido duc dai hoc 1a linh vuc cé trién vong rat
16n cho cac tng dung dir li¢u 16n, voi 1y do su san
¢6 cta cac ngudn dir liéu khac nhau (Nagel, 2013).

Tac gia cho rang, dir liéu 16n ciing dong vai tro
16n trong linh vuc gido duc dao tao ¢ Viét Nam, vi
thé viéc nghién ctru dé khai thac né 1a can thiét. Bai
viét s& tim hiéu vé dir liéu 16n, xu hudng, vai tro
cling nhu nhiing anh hudng cua né trong gido duc
dai hoc. Céc phan tich va két luan s& dinh hudng cac
co s0O gido duc, nhét 13 céc truong dai hoc quan tdm
nghién ctru, khai thac dir li€u lon mét cach hiéu qua
phuc vu tdt hon cho cac muc tiéu dat ra hién nay va
tuong lai.

2. Tong quan vé dir li¢u 16m

2.1. M hinh va tinh chit

Thuat ngir Big Data (Dir liéu I6n) xuat hién lan
dau trong bai bao cua John R. Masey tai USENIX
meeting (1998) véi nhan dé “Big Data... and the
Next Wave of Infrastress”. Thang 8/1999, Steve
Bryson cung dong nghiép c6 bai viét “Visually
exploring gigabyte data sets in real time” trong hoi
thao Communications of the ACM (CACM). bay la
lan dau tién CACM dung thuat ngit “Big Data”- tiéu
dé ctia mot trong cac phan hoi thao 1a “Big Data for
Scientific Visualization” (Press, 2013).

Big Data c6 nhiéu dinh nghia. D6 la thudt ngit chi
tap hop dit liéu 16n va phie tap dén mirc kho cé thé
xit Iy bang cdc cong cu hay iing dung quan tri va
phdn tich dit liéu truyén thong (White, 2012). Thach
thirc cong nghé nim & cac cong doan thu thap, luu
trr, tim kiém, chia sé, truyén dan, phan tich va hién
thi. Ung dung ctia Big Data gdm co: xac dinh xu
hudng kinh doanh, chit lugng nghién ciru, ngin
chin bénh dich, lién két cac trich din luat phap,
phong chong t6i pham, xac dinh tinh trang giao
thong trong thoi gian thyc... Nam 2001, nha phan
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Hinh 1: M6 hinh 3Vs ctia Dir liéu 16n
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Nguon: Soubra (2012).

tich Doug Laney cua hang META Group (Cong ty
nghién ctru Gartner) cho ring cac thach thic va co
ho6i nam trong viée ting trudng dit liéu co thé duoc
mo ta bang ba chiéu “3Vs” (Hinh 1): s6 lugng luu
trir (volume), toc do xir Iy (velocity) va ching loai
dw liéu (variety).

Nhiéu cong ty, to chirc trong linh vuc cong nghé
thong tin tiép tuc sir dung mo hinh “3Vs” nay dé
dinh nghia Big Data. Nam 2012, Gartner bd sung
ngoai 3 tinh chat trén thi Big Data con phai “cdn dén
cdac dang xir Iy méi dé givp do viéc dwa ra quyét
dinh, kham pha sau vao sw vat/sy viéc va 16i wu hda
cac quy trinh lam vige”. Nam 2014, Gartner c6 khai
niém méi “5Vs” vé Big Data. Mudn hiéu va tng
dung di liéu 16n ta phai biét rd cac tinh chat cta né.
Khai niém 5Vs cta Gartner c¢6 thé hiéu nhu sau:

- Volume (Dung luwong luu triz): Dt licu 16n co
dung lugng luu trir vugt miic ddm duong cuia nhilng
mg dung va cong cu truyén thong. Kich c¢& cta nd
dang ting ngay ting 1én, c6 thé ndm trong khoang
vai chuc terabyte cho dén nhiéu petabyte chi cho
mot tap hop dir liéu. Volume chi d6 16n cua dit liéu
o0 muc Terabytes (TB), Petabytes (PB), Exabytes
(EB), Zettabyte (ZB) hay Yottabyte (YB)...

- Velocity (Toc d¢ xir 1y): Dung lugng dit lidu gia
tang rat nhanh va tc do xir Iy dang tién t6i thoi gian
thue (real-time). Cac (mg dung phd bién trén Inter-
net, Tai chinh, Ngan hang, Hang khong, Quan su, Y
té — Strc khoe ngay hom nay phan 16n duoc xir 1y

! = < 9 / <
Dt liéu khongl Video [Photo|Chungloai

real-time. Cong nghé xu ly dir li€u lon ngay mot
tién tién cho phép chung ta xir 1y tirc thi trude khi
chung dugc luu trir vao co so dir liéu. Velocity chi
tinh chat chuyén dong lién tuc cia dong dir liéu
(Streaming Data) rat 16n can xir 1y, khac véi cach
truyén thong ta thu nhan va xir ly dir liéu theo 16
(Batch).

- Variety (Da dang chiing logi): Hinh thtrc luu trit
va chung loai dir liéu ngay mot da dang hon. Trude
day ta hay noi dén dir liéu c6 céu tric thi ngay nay
hon 80% dir liéu trén thé giGi dugc sinh ra la khong
ciu tric (unstructured data). Cong nghé Big Data
cho phép ta lién két va phan tich da dang ching loi
dir liéu v61 nhau nhu comments hay post cia mot
nhom nguoi dung nao do trén Facebook voi thong
tin video duogc chia sé tir Youtube va Twitter. Variety
chi sy da dang, su lién Kkét chﬁng chit cua dir liéu voi
nhiéu ciu tric khac nhau, tir dir liéu quan hé dén dix
lidu khong cau trac nhw van bdn, blog, hinh dnh,
video, audio...

- Veracity (P¢ chinh xac): Mot trong nhitng tinh
chat phirc tap nhat cia Big Data 1a @6 chinh xéac dit
liu. Véi xu huéng mang va truyén thong xa hoi
(Social Media va Social Network), sy gia ting manh
me¢ tinh tuwong tac va chia sé cua nguoi dung di dong
[am cho vi¢c xac dinh dd tin cdy va chinh xac cua
dir liéu kho khan hon. Do d6 yéu t6 Variety 1a mot
tinh chat quan trong ctia Big Data.

- Value (Gid tri théng tin): Day 1a tinh chat quan
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Hinh 2:
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Nguon: Tdc gida minh hoa theo McNulty (2014).

trong nhit ciia cong nghé Big Data. Doanh nghiép
phai hoach dinh dugc nhitng gia tri thong tin hitu
ich cuia Big Data cho vdn dé, bai todn hodc mé hinh
hoat dong kinh doanh ciia minh. Phai xac dinh dugc
“Gid tri cuia théng tin” thi moi nén bt tay vao Big
Data. Dit liéu 1a ngudn chtra hau hét moi thong tin
cua con nguoi nhung nhirng thong tin nay chi co khi
ching duoc phan tich (xir ly). Xu ly dit li€u 16n la
mot van dé kho, cho téi nay hau nhu chua c6 cach
lam dugc t6t nhat viée nay.

Hién nay, ngoai 5V’s, con c6 thém mo hinh 7V’s
v6i 2 tinh chét dugc bd sung 1a: Variability - chi s
thay doi lién tuc cua dir liéu, dac biét khi thu thap
dr liéu dya vao xir Iy ngdn ngir; va Visualisation —
chi cach thiec trinh bay dir liéu 1am sao co thé doc
va c6 thé truy cap duoc (McNulty, 2014). Vé tong
thé dén nay chung ta c6 cai nhin dy du vé cac tinh
chat quan trong cta dit liéu 16n theo md hinh nay
(Hinh 2).

2.2. Céc nguén Dir liéu lon

Dir liéu 16n dang ngiy cang dén rat nhidu quanh
ta 1a mot hién thyuc khach quan. Dir liéu 16n ¢ & réat
nhiéu to chirc, nhiéu hoat dong xa hoi, kinh doanh,
khoa hoc va tiém 4n nhiéu gia tri to lon. Dt li€u 16n
dén tir rit nhidu ngudn v6i 3 ngudn chinh 1a: (1) Cdc
phurong tién truyén thong xa héi, (2) Cdc mday moc
thu nhdn dir liéu, (3) Céc giao dich kinh doanh. UGc
tinh 100 terabyte dir liéu duoc tai 1én Facebook mdi
ngay; luong xu 1y cua Walmart khoang 1 triéu giao
dich khach hang mdi gio... C6 thé thay quy mé cia
dir liéu 1a rat 1on. Cung voi Internet di dong va su
bung nd cua thwong mai dién tir, hau hét cic nganh

(Big Data) ———

- Do chinh xac
> (Veracity)

Trinh bay dit liéu
(Visualisation)

dang bi tran ngap vai dit liéu - chung c6 thé s& vo
cling quy gia, néu ta biét cach khai thac, sir dung no
(McNulty, 2014).

3. Vai tro cia dir liéu 16n trong giao duc dai hoc

Nhiéu truong dai hoc bat dau dau tu nhiéu hon
trong cac du an di liéu 16n va ho dugc huong loi tir
nhiéu tmg dung ctia né. Cac nha quan tri giao duc co
khong gian dit liéu hoan toan mai dé truy cap, cung
cap hiéu biét sau sic hon cac hoat dong cua truong
dai hoc. V6i nhitng cong cu nay, vién chitc nha
truong c6 thé ting cudng cac khia canh khac nhau
cua cudc séng dai hoc. Cac nha giao duc co thé su
dung cac cong cu dit lidu 16n dé phén tich hiéu qua
hoc tap, k¥ nang cua sinh vién nham tao ra mot kinh
nghiém hoc tip dugc ca nhin héa dap tng nhu cau
cu thé cta sinh vién va phuc vu cho cong tac dao
tao, quan ly sinh vién. Cac cong cu dir liéu 16n tham
chi ¢6 thé phan tich cic nhom ning dong, nhin vao
nhitng diém manh va diém yéu khac nhau cta timg
sinh vién dé xac dinh su sip xép tdi uu trong quan
Iy va dao tao. Bang cach ting cuong kinh nghiém
hoc tap va nang cao thanh tich sinh vién, ting cuong
kha nang gidang day va nghién cttu cua giang vién
trén dién rong, cac truong dai hoc sé co thé 1am
giam ty 1€ bo hoc, thu htit thém sinh vién va gia tang
s6 lugng sinh vién t6t nghiép, nang cao vi thé, cai
thién cudc sdng cua cac thanh vién nha truong.
Ngoai nhitng loi ich don thuan vé hoc thuat, cac
truong c6 thé mong doi mot tiém ning 16n hon tir
cac cyu sinh vién c6 kha nang dong gop cho truong
cli cia ho. Mot nghién ctu cua Shakil va Faizi
(2012) cho thiy vai trd quan trong cua cac cuu sinh
vién vé danh tiéng, tai chinh, ca vé& hoc thuét 13n

So dic bigt thang 11/2014

39

Kinh téPhat trién




quan tri tai cac truong dai hoc.

Ngay cang c6 nhiéu ngudn dit liéu da dang cin
phai thu thap, luu trit va phan tich nhu: s6 liéu dang
ky, tuyén sinh, tot nghiép cua cac hé dao tao qua cac
nam; s liéu tir cac nhan xét, danh gia cua sinh vién;
sb liéu tir cac ¢d van hoc tap, cac trg ly Khoa, Vién,
dic biét 1a tir hé thong thong tin quan 1y dao tao; s6
liéu v& cac cyuu sinh vién va ca céc sb liéu, bao cdo
cong bd ciia nhiéu truong va bo nganh, chinh phu...
Theo thoi gian, cac tap sb liéu nay cang ting thém
nén viéc luu trir, phan tich, xur 1y chiing cho cac muc
tiéu khac nhau trg thanh van dé 1on. Céc trudng dai
hoc c6 dong sinh vién co thé duoc huong loi tur di
lidu 16n. T4t ca dit liéu vé sinh vién tir khi nhap hoc
dén khi tré thanh cac cyu sinh vién 1a mot ngudn dir
liéu lon hitu ich cho cac truong luu trit va khai thac.
Lam sao dé tan dung cac dir liéu vé két qua hoc tap,
dit 1iéu nhan khau hoc, viéc 1am khi ra truong, hanh
vi va nhitng hiéu biét xa hoi (khuynh huéng, thién
hudng va xu thé) dé téi wu hoa qua trinh tham gia
ctia sinh vién, ting gia tri sudt doi cua sinh vién va
hudng ho tuyén truyén/gidi thiéu vé trudng? Ta hiy
xem xét vi du vé mot sd ung dung dir li¢u 16n, dugc
hd tro cho t6 chire gido duc dai hoc:

« Thu hit sinh vién: St dung két qua va dir liéu
lich str cia sinh vién hién tai va cc cuu sinh vién dé
tim ra hd so cac Gmg vién c6 nhiéu kha ning ding
ky, sau d6 bd sung thém véi cac dir liéu truyén
thong xa hoi dé ghi nhan nhimg wu tién trong lya
chon truong. Ding cac phan tich dé tim hiéu cac
mang xa hdi cua sinh vién hi¢n tai va twong lai dé
xac dinh ban bé, nguoi than ctua ho co thé 1a nhitng
sinh vién tiém nang méi.

* Lya chon chuyén nganh, mon hoc: Tao céac hd
so chi tiét dua trén két qua hoc tap & bac hoc phé
thong, cac linh vyc quan tim dugc nim bét trong
cac khao sat trén phuong tién truyén thong xa hoi,
trén két qua kiém tra nang luc dau vao. So sanh cic
ho so vé cac khoa hoc va cac chuyén nganh dé tim
ra sy sép xép, lya chon phu hop. Viéc tich hop voi
cac dit liéu bén ngoai lién quan dén cac nhu cau vé
ky ning va thu nhap cta ngudén nhan lyc trong
tuong lai s& giup sinh vién dua ra cac quyét dinh lya
chon.

» Danh gia hiéu qua hoc tap cua sinh vién: Gidm
sat két qua thi cta sinh vién hién tai va so sanh véi
cac két qua thi trude do. Tich hop dit lidu truyén

thong xa hdi va cac ghi chép, danh gia ctua gidng
vién dé tao ra hd so chi tiét vé hanh vi va khuynh
hudng ciia sinh vién. Khai trién cac dé nghi cu thé
clia sinh vién, ching han nhu viéc huéng dan ci
nhan hay cac nhoém nho sinh vién, cac tai li€u bd
sung trong cdc mon hoc, hodc thdm chi thay ddi
trong cac 16p hoac chuyén nganh.

* Cdac nhom sinh vién: Phan tich phan nhom
(cohort analysis) cho cac nhom sinh vién (student
workgroups) c6 thé 1am viéc nhom trong va ngoai
16p hoc dé cai thién hiéu sut ting ca nhan. Cac
phén tich cho phép giang vién xem xét sy phan
nhom, cac yéu t6 va 1y do cho viéc phan nhom va
cho phép giang vién hily bo. Cac phan tich co thé cai
t6 phan nhom dua trén cac yéu td da thiét ké hoic
céc yéu t6 ngau nhién, giang vién luu lai cic quan
sat sau khi cai to dé cap nhat tap dir licu.

« Giit chan sinh vién: Két hop cac phan tich va
thang diém trudc d6 ca vé hiéu qua hoat dong cua
sinh vién va cac nhom sinh vién, két hop voi dir ligu
vé nhan khau hoc, dit liéu tai chinh va xa hoi dé
danh gia kha nang hao hut, cho phép co so giao duc
dua ra quyét dinh co nén giir lai sinh vién nay hay
khong. Cung cip va do luong hiéu qua cta cac dé
nghi cu thé, dya trén su thanh cong cta bién phap
can thiép trude do. Trao quyén cho giang vién thuc
hién cac dé nghi ctia ho, cac dé nghi nay co thé duoc
theo doi két qua va ap dung cac dé xuét giit lai trong
tuong lai.

* Hiéu qua cua giang vién: Do luong va tinh
chinh hiéu suat giang vién. Trong khi mét sb co so
gido duc bi giéi han hiéu suit co thé hudng loi tir cai
nhin sdu sic vao hiéu qua mot giang vién khi so
sanh tuong tu giita cac giang vién. Hiéu sudt co thé
duoc xac dinh theo chu dé, $6 luwong sinh vién, dir
liéu nhan khéau hoc, céac phan loai hanh vi, nguyén
vong cua sinh vién va mot ) yéu t6 khac dé dam
bao rang giang vién phu hop véi dung 16p hoc va
sinh vién dé dam bao tot nhit cho giang vién ciing
nhu sinh vién. Tir phan hoi cta sinh vién, giang vién
¢6 diéu kién rat kinh nghiém, cai tién va ning cao
chat lugng giang day (Allouche, 2014).

« Gid tri suot doi ciia sinh vién: Lap ké hoach lién
quan dén tiém ning cho, ting cua sinh vién hién tai
va cyu sinh vién. Hiéu biét kha ning va tiém ning
vé thu nhap, tai san hién tai hoac tuong lai c6 thé 1a
nhing yéu t6 chinh trong hd so dé tdi uu héa cac
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Hinh 3: Nim céng cu dir li¢u I6n ma ngudn mé hang dau

HADOOP

CASSANDRA

Nguon: Panigrahi (2014).

nguén luc ma cyu sinh vién c6 thé tai tro. Tan dung
loi thé ctia cac hiéu biét nay dé xac dinh sém nhiing
ngudi ing ho trong tuong lai va tién doan hiéu suat
cao nhét nguoi ung ho. Trén thuc té, viéc duy tri,
cap nhat thong tin va tdn dung mang ludi cuu sinh
vién 14 rat hitu ich, 1a mong muén cua nhiéu don vi
can su hd tro cia cac cuu sinh vién thanh dat, song
lai 1a mot cong viéc kho khan.

* S ung ho tich cuc cua sinh vién: Tan dung cac
phan tich sinh dong bang d6 thi hay biéu d6 nham
danh gi4, theo ddi kha ning dé dé xuit va chon
nhitng linh vuc cu thé vé nhiing trai nghiém tai
truong hoc 1 tot hay t6i hon dbi v6i mot sinh vién
riéng biét. Str dung dir liéu nay d¢é tao ra thang diém
danh gia su tng ho cua sinh vién co thé dugc tan
dung trong viéc thu hut sinh vién, duy tri sinh vién,
hiéu qua hoc tap cua sinh vién va cac tng dung vé
gia tri subt doi cua sinh vién.

« Thiic ddy gido duc véi dit liéu nguon mo: Mot
diém hay cta viéc phan tich trong khong gian gido
duc 12 nhom cac dit liéu ma céc td chirc giao duc hay
Nha nude nim giit va cong bd. Cac dit liéu tir cac
bao céo nay co thé dugc tich hop véi dir liéu cua
don vi dé tao ra céc tiéu chuén, dua vao do ta c6 thé
so sanh hi€u qua va xac dinh cac linh vuc tiém nang
cua hoat dong quan ly.

4. Mt s6 cong cu dir liéu 16m

Céc to0 chirc dang phai d6i mat véi thach thirc dé
quan ly va st dung dir liéu 16n mot cach hi¢u qua
nhat. Cac cong cu ma ngudn md gitp cac to chire xir
ly ) lugng 16m cac dit lieu ma ho c6 duge dé dang
hon. O day liét ké 5 cong cu dit liéu 16n ma ngudn
m¢ hang dau (Hinh 3).

Hadoop: Bt ky cudc thao ludn nao vé dit liéu 1én
chic chin phai d& cap dén Hadoop. Apache Hadoop

MONGO DB

GRIDGAIN NEO4)

la mot phﬁn mém xu ly dir licu rat hiéu qua, ho tro
nhiéu h¢ diéu hanh.

Cassandra: Pugc quy Apache quan ly, nhung n6
lai dugc Facebook phat trién. Co s& dit liéu NoSQL
(Not Relational SQL hay Not Only SQL) nay tién
dung cho cac td chirc 1am viée véi cac tap du liéu rat
lom.

MongoDB: Co so dit liéu NoSQL nay dugc tao
ra dé quan 1y dir liéu khong 15. Tinh ning gém: hd
trg danh chi sb ddy du, lwu triv tai liéu theo dinh
huéng, nhan rong, tinh san sang cao.

GridGain: nhu 1a mot thay thé cho MapReduce
cua Google. N6 tuong thich voi Hadoop Distributed
File System.

Neo4j: duge cho 13 co s& dir liéu dd thi tt nhat.
Neo4j st dung trong cac ing dung quan trong cia
cac doanh nghiép va chinh phu trén khip thé gioi.

5. Két luan

Co vo s6 cac co hodi cho cac co s& giao duyc su
dung dir liéu 16n dé cai thién sy hai long va hiéu qua
hoat dong cua sinh vién, gidng vién, cia cong tac
quan ly. Méac du co6 sy canh tranh giira cac truong
trong viéc tuyén sinh, tit ca c6 thé duoc hudng loi
tir viéc chia sé dit liéu, phan tich va ap dung tot nhét
trong céc linh vuc nhu danh gia hiéu qua hoc tap cua
sinh vién, duy tri sb luong sinh vién theo hoc, gitt
chan cac giang vién giéi va nhiéu hon nita. Trong
mot thé giéi ma gido duc nam giir tiém ning 16n
nhat dé hudng dén chat lugng cudc sdng, rit nhiéu
co hoi cho cic t6 chirc gido duc hop tac nhim mang
lai nhiéu loi ich cho sinh vién, doi ngill giang vién va
ca xa hoi noi chung. Viéc ap dung cong ngh¢ dit li¢u
16n trong hé thong cac truong dai hoc s& mat thoi
gian nhu: nhiéu truong s& ddi mat voi ngudn lyc han
ché, mbi ban tdm vé van dé bao mat va tinh riéng tu
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s& can phai duoc giai quyét triét dé. Tuy nhién, khi
tim thay su cin bang, dit liéu 16n ¢ thé chtng minh
a2 mot ngudn tai nguyén vo gia cho cic truong
nghién ctru, khai thac hiéu qua. Dé giai quyét cac
van dé trén, tac gia cho r?mg cac truong dai hoc &
nudce ta can hoach dinh va tién hanh mot sé viéc sau:

1) Céc nha quan Iy gido duc can nhan thire dugc
¥ nghia vai tro cia tat ca cdc nguon dir liéu néi tai
va xung quanh méi trirong gido duc. D6 1a ngudn dir
liéu 16n phai duoc thu thap, luu trli, xt 1y va phan
tich dé phuc vu tdt hon cac nhiém vu trong tdm cua
t6 chirc. “Tin hoc héa” trong cac nha truong khong
chi 1a mua sim, trang bi; nd chi 1a cong cu va chi
phat huy hiéu qua khi biét tan dung khai thac nguon
luc hién c6 va tap trung vao muc tiéu ma to chirc
dang can. Céc bao cdo, nghién ctru, cac hoi thao
khoa hoc vé dit liéu 16n s& tang cuong thém nhan
thirc va hanh dong cu thé trong linh vuc nay.

2) Tir ché y thire dwoc van dé, can chudn bi
nguo”‘n nhan luc cho linh vuce diF liéu I6n. Nhiéu co
quan, to chirc dang ¢ ging dé hiéu vé Big Data va
chuan bi luc lugng lao dong cho thoi dai Big Data.
Ngay tir 2011, McKinsey Global Institute da du
doén vé sy thiéu hut cac nha khoa hoc va quan tri dir
liéu 16n (Manyika va cong sy, 2011). Do do, cac td
chirc s& ngay cang khuyén khich nhén vién c6 tay
nghé cao tim hiéu nhiéu hon nita vé Big Data. Bén
canh d6, sinh vién moi tot nghiép hodc sinh vién
hiéu 16 vé nhitng xu hudng dit liéu 16n s& co nhiéu
co hoi canh tranh trén thi truong viée lam. Nhin vao
danh muc tim ngudi lam trén tap chi Wall Street
Journal, ta c6 thé thdy cac cong ty thuong mai déu
dang tim thué cac nha khoa hoc dit liéu (Data Sci-
entists) va phan tich vién dit liéu (Data analyst) dén

Tai liéu tham khao

lam viéc va su canh tranh la dir doi.

3) Xdc dinh va danh cho linh vue nay nguon lyc
tai chinh, vt chdt dé cé thé trién khai trén thuc té,
néu khong moi thir s& van chi 1a y tuong.

4) T6 chirc, sap xép lai nhan sw, quy trinh, thii tuc
mot cach chat ché, nhat qudn trong chudi cac khau
thu thap, luu trir, xir Iy va phan tich cac nguén dir
liéu da dang dé co6 duoc cac thong tin hiru dung cho
cong tac quan tri dai hoc.

5) Tiép cdn, lam quen, tdp hudn va dao tao nguon
nhan sy su dung khai thac cac cong cu dir li€u 16n,
trude hét 1a tan dung cac céng cu ngudn mé dé sin
sang trién khai cac du an dit liéu 16n.

6) Lién két, chia sé cdc nguon lyc théng tin giita
cac co quan, to chirc gido duc va céc to chirc khac
trong khai thac ung dung dir liéu 16n dé dat hiéu qua
cao hon.

Dir liéu 16n va cong nghé co 1€ s€ khong phai 1a
thudc chita bach bénh cho tat ca céc ton tai cia gido
duc dai hoc. Pidu quan trong 12 xay dung cong nghé
v6i nhan thirc vé vai tro va tac dong ctia n nhim
phuc vu hiéu qua muc dich cudi cing cua t6 chirc.
Ciing nhu véi tat ca cac nganh khac, can c6 su hiéu
biét, ap dung cac dir liéu va cac qua trinh phan tich
dé gido duc mang lai két qua tich cuc, dem lai loi
ich cho ca giang vién, sinh vién va cac nha quan ly.
Vi khuon kho bai bao, tac gia gidi thiéu va phan
tich mot s van dé lién quan dén vai trd va anh
hudng cua cong nghé dir li¢u 16n trong gido duc dai
hoc néi chung. Cac td chire giao duc dai hoc ¢ Viét
Nam quan tim dén di liéu 16n can di sdu phan tich,
tim hiéu dé c6 dugc giai phap Gmg dung cu thé trong
hoan canh cua minh.(J
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